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INFORMATIVA ALL’UTENTE 

PERCETTORI DI ADI

Gentile utente,

la presente informativa ha l'obiettivo di fornire ai soggetti beneficiari dell’ Assegno di Inclusione

(ADI) con obbligo di attivazione lavorativa un quadro dettagliato circa gli adempimenti necessari

presso servizi competenti (Centro per l’Impiego e/o operatori accreditati).

Ai sensi dell’art. 4 comma 5 e comma 6 del D.L. 48/2023, convertito con modificazioni dalla L. 3

luglio 2023, n. 85, i soggetti beneficiari di ADI con obbligo di attivazione lavorativa sono avviati

al Centro per l’impiego (CPI) per la sottoscrizione del Patto di servizio Personalizzato entro 60

giorni dall’analisi multidimensionale. Successivamente, gli stessi sono tenuti a presentarsi ai

Centri per l'Impiego per aggiornare la propria posizione ogni novanta giorni. 

In caso di mancata presentazione nei termini previsti (60 giorni per la prima presentazione, 90

giorni per i successivi aggiornamenti), il beneficio economico è sospeso.

Su indicazioni Ministeriali, decorsi tali termini, i Centri per l’Impiego sono tenuti a convocare i

beneficiari di ADI attivabili al lavoro entro i 90 giorni successivi alla sospensione. 

La sospensione, infatti,  può essere sanata a seguito di presentazione del percettore presso il

CPI competente.

Il  Centro  per  l’Impiego  convoca  i  beneficiari  per  le  attività  previste  nel  Patto  di  servizio

Personalizzato tramite SMS ed e-mail inviati ai recapiti validati sul SIISL. 

L’utente  è  quindi  tenuto  a  verificare  l’esattezza  dei  contatti  forniti  e  ad  aggiornarli

tempestivamente in caso di eventuali modifiche. 

La mancata  presentazione alle  convocazioni  del  CPI  e/o  dei  servizi  competenti,  nonché la

mancata partecipazione o il rifiuto delle attività di politica attiva del lavoro previste dal Patto di

Servizio comportano la decadenza del beneficio, ai sensi dell'art. 8, comma 6 del DL 48/2023. 

Di seguito, si riportano tutti gli  eventi interessati: 

● mancata presentazione presso il servizio per il lavoro competente, nel termine fissato,

senza giustificato motivo;

●  mancata sottoscrizione del Patto di Servizio Personalizzato;

● mancata  partecipazione  a  iniziative  formative,  di  riqualificazione  o  politiche  attive

previste nel patto senza giustificato motivo;

● rifiuto  di  un'offerta  di  lavoro  congrua  (ai  sensi  dell'art.  9  del  DL  48/2023)  senza

giustificato motivo. 

ATTENZIONE: poiché la misura dell’ADI è riconosciuta all’intero nucleo familiare, sia nei casi di

sospensione sia in quelli di decadenza, la sanzione si applica a tutto il nucleo familiare, anche

se l’inadempimento riguarda una sola persona.
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E’ possibile giustificare l’assenza all’appuntamento fissato con i  servizi  competenti  (CPI e/o

operatori accreditati) solo in presenza di un serio impedimento.  

Ai sensi della nota del 04/03/2016 n. 39/0003374 del Ministero del Lavoro e delle Politiche

Sociali le ipotesi di “giustificato motivo” ricorrono in caso di:

a. documentato stato di malattia o di infortunio;

b. servizio civile o di leva o richiamo alle armi;

c. stato di gravidanza, per i periodi di astensione previsti dalla legge;

d. citazioni in tribunale, a qualsiasi titolo, dietro esibizione dell’ordine di comparire da parte

del magistrato;

e. gravi motivi familiari documentati e/o certificati;

f. casi di limitazione legale della mobilità personale;

g. ogni altro comprovato impedimento oggettivo e/o causa di forza maggiore, cioè ogni

fatto  o  circostanza che impedisca al  soggetto  di  presentarsi  presso  gli  uffici,  senza

possibilità  di  alcuna  valutazione  di  carattere  soggettivo  o  discrezionale  da  parte  di

quest'ultimo.

Con riferimento all’offerta di lavoro congrua, il giustificato motivo di rifiuto ricorre nelle ipotesi di

cui alle lett. a), b), c), e), f), di cui sopra e in caso di ogni comprovato impedimento oggettivo o

causa di forza maggiore, documentati o certificati, cioè ogni fatto o circostanza che impedisca al

soggetto di accettare l'offerta di lavoro congrua.

Il giustificato motivo deve essere comunicato e documentato al servizio competente entro la

data dell’appuntamento (e in ogni caso entro e non oltre il giorno successivo allo stesso). Per le

convocazioni effettuate dal CPI, è necessario giustificare l’assenza inviando la documentazione

al  seguente  indirizzo  email:  cpi.grottaglie@arpal.regione.puglia.it  ed  inserendo  nell’oggetto

dell’email la seguente dicitura: “Assenza alla convocazione del : ______ per giustificato motivo”

DICHIARAZIONE DI RICEVUTA DELL’INFORMATIVA 

Io  sottoscritto/a  _______________________________________________  dichiaro  di  avere

ricevuto le informazioni in ordine ai regimi di condizionalità previsti con D.L. 48/2023, convertito

con modificazioni dalla L. 85/2023.

Grottaglie,________________                                                       Firma _________________
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